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Wykonawcy ubiegajgcy sie
o udzielenie zamoéwienia

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na utrzymanie i rozw6j administratorsko-programistyczny rozwigzania
portalowego Polskiej Organizacji Turystyczne;j

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.), Zamawiajacy przekazuje odpowiedzi na pytania,
ktore wptynety od wykonawcy.

Pytanie 1

Czy w umowie bedzie okre$lona maksymalna warto$¢ kary umownej za niedotrzymanie
warunkéw umowy? Obecnie okre$lone s3 jedynie procentowe wartoSci kar umownych,
a umowa nie stanowi o warto$ci maksymalnej kary, ani o tym czy kary moga przewyzszyé¢
warto$¢ wynagrodzenia.

Odpowiedz 1

Zamawiajgcy przewiduje, ze warto$¢ kar dotyczacych zdarzen wymienionych w § 12 pkt 2 IPU
w poszczegblnych okresach rozliczeniowych nie moze przekroczy¢ warto$ci wynagrodzenia
Wykonawcy za dany okres.

Pytanie 2

Wysokos¢ kar umownych jest bardzo znaczaca i nietypowa. Wg naszej wstepnej analizy kary s3
niewspotmiernie wysokie do mozliwej utraty korzysci ze strony Zamawiajgcego. Prosimy
o informacje czym jest uzasadniona wysoko$¢ kar lub propozycje znacznego zmniejszenia
wartosci kar umownych.

Odpowiedz 2

Kary umowne nie sg obligatoryjne za wynikle zdarzenia. W dokumencie IPU zawarte zostaty
informacje, iz Zamawiajacy ma prawo a nie obowigzek do nalozenia kar do wysokosci
wskazanych w § 12 pkt 2 IPU. Zamawiajacy uznaje, iz kara w wysoko$ci 25% miesiecznego
wynagrodzenia nie jest wysoka w zestawieniu ze stratg jaka moze ponie$¢ Zamawiajacy
w wyniku braku dostgpnos$ci serwiséw w trakcie trwania kampanii promocyjnych o zasiegu
globalnym.

Pytanie 3

Kary umowne stanowig o wszystkich serwisach. Co w przypadku spadku dostepnosci tylko
jednego z nich? Jak traktowana jest dtuzsza niedostepno$¢ tylko jednego z serwiséw objetych
umowa?
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Odpowiedz 3
Dluzsza niedostepnosé¢ ktéregokolwiek z serwisow Zamawiajacego moze byé podstawa do
natozenia kar przez Zamawiajgcego.

Pytanie 4

Jak rozumiany jest ,kazdy rozpoczety punkt procentowy”? Czy spadek dostepnosci jednego
z serwisow internetowych o jedng dziesiata lub jedng setna procenta jest juz zaliczany do tego
sformutowania i spowoduje naliczenie 25% kary umownej?

Odpowiedz 4
Kazdy rozpoczety punkt procentowy o jedng setng procenta ponizej deklaracji Wykonawcy
moze by¢ podstawa do natozenia kar przez Zamawiajacego.

Pytanie 5

Czy dobrze rozumiemy, ze Wykonawca nie odpowiada za same maszyny serwerdw, ktore stoja
u Panstwa? Jak naliczana bedzie kara umowna w przypadku obnizenia wskaznika dostepnosci
nie wynikajgcego z winy Wykonawcy?

Odpowiedi 5

Niedostepno$ci zwigzane z awarig sprzetu serwerdéw Zamawiajacego nie beda liczone do
niedostepnos$ci serwiséw w ramach gwarancji SLA. Wykonawce obowigzuje postepowanie
zgodnie z § 7 pkt. 7 IPU. Zamawiajacy przewiduje w okresie trwania umowy zwiekszenie
bezpieczenistwa w tym zakresie przez rozszerzenie infrastruktury o rozwigzania Cloud
Computing.




